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Historique d'impression 

L 'edition en vigueur correspond a la date d'impression dece document et 
a son numerode reference. La date d'impression change a I 'impression de 
chaque nouvelle edition. La date ne change pas lors de modifications 
mineures apportees au moment de la rei impression. Le numerode 
reference du document est modifie en cas de modifications importantes. 

Des misesajourdu manuel impri me peuvent etre apportees entre deux 
editions en vue de corriger des erreurs ou des modifications apportees au 
produit. Les manuels publiessur le site Web de support HP 
(www.hp.com/go/bizsupport) sont regu I i erement misa jour, c'est 
pourquoi nous recommandons de visiter periodiquement cesite pour 
pouvoir consulter les versions les plus recentes. Nous vous 
recommandons egalement de vous abonner au service de soutien du 
produit H P approprie, afin de recevoir les nouvel les editions ou les mises 
a jour. Pour obtenir plus de details, consultez votre representant 
commercial HP. 

Premiere edition : jui I let 2002 

Deuxieme edition : aout 2002 
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Avertissements importants relatifs a la 
securite 



Danger d 'electrocution 



AVERTISSEMENT Pour eviter tout risque d'electrocution, ne pas ouvrir 

I 'alimentation. Celle-ci ne comporte aucun element reparable 
par I'utilisateur. 

Pour eviter tout risque d'electrocution ou de lesion oculaire due 
au laser, ne pas ouvrir le module laser DVD. Le module laser ne 
doit etre repare que par le personnel de service. Ne pas tenter de 
regler le laser. Les caracteristiques d'ali mentation et la longueur 
d'onde figurent sur I'etiquette du DVD. Ce produit est un produit 
laser de classe I . 



Depose et reinstallation du capot 



AVERTISSEMENT Pour votre propre securite, ne deposez jamais le capot lateral du 
systeme sans avoir prealablement debranche le cordon 
d'ali mentation de la prise et les connexions eventuelles au 
reseau de telecommunications. Si votre systeme est equipe d'un 
systeme de protection d'ali mentation, mettez I'ordinateur hors 
tension a I'aide de I'interrupteur marche-arret, puis debranchez 
le cordon d'ali mentation avant de deposer le capot. Avant toute 
operation de maintenance, debranchez les cables du systeme de 
protection d'alimentation. Remettez systematiquement le capot 
lateral en place avant de remettre le systeme sous tension. 
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I nformations relatives a la batter ie 



AVERTISSEMENT Une mauvaise installation de la batterie peut entrainer une 
explosion. Pour votre propre securite, ne tentez jamais de 
recharger, de demonter ou de bruler une batterie usagee. 
Remplacez la batterie uniquement par une batterie de meme 
type ou d'un type equivalent recommande par le fabricant. 

La batterie fournie avec ce systeme est une batterie au lithium 
qui ne contient pas de metaux lourds. Toutefois, pour proteger 
I'environnement, ne jetez pas les batteries avec les ordures 
menageres. Renvoyez les batteries usagees au magasin ou vous 
les avez achetees, au vendeur chez qui vous avez achete le 
systeme ou a HP, en vue de leur recyclage ou de leur destruction 
de maniere adequate. Les batteries seront recuperees 
gratuitement. 



Risques de brulures 



AVERTISSEMENT Certains elements internes de I'ordinateur peuvent etre tres 

chauds. Attendez trois a cinq minutes qu'ils refroidissent avant 
de les toucher. 



Problemes dus a l'electricite statique 



ATTENTION L'electricite statique risque d'endommager les composants electroniques. 

Mettez tous lesequipements hors tension avant d'installer une carte 
accessoire. Evitez tout contact entre les vetements et une carte. Pour 
eliminer l'electricite statique lors du remplacement d'une carte, posez 
remballagede la carte sur le systeme pendant ledeballage. Manipulezla 
carte avec soin et le moins possible. 



I nformations relatives a Tergonomie 

Nous vous recommandons fortement de lire les informations relatives a 
I'ergonomie figurant a la section «Confort de travail »du present 
manuel, avant d'utiliser votre systeme. 

Vous trouverez plus d'i nformations en vous connectant au site Web de 
HP a I'adressesuivante : www.hp.com/ergo 
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Recyclage de votre systeme 

HP s'implique particulierement dans la protection de I 'environ nement. 
Votre systeme H P a ete concu en vue d'assurer le meilleur respect possi- 
ble de I 'environnement. Nous pouvons reprendre votre and en systeme en 
findevieen vuedelerecycler. Nous proposons un programme de reprise 
des produits dans differents pays. Les equipements sont ainsi envoyes 
dans I'un des centres de recyclage HP en Europe ou aux Etats-Unis. Un 
maximum des elements est reutilise. Le resteest recycle. Un soin parti- 
culier est apporte aux batteries et autres substances potentiellement 
toxiquesafin de les transformer en composants non dangereuxa I'aidede 
procedes chimiquesspeciaux. Pour plusd'informationssur leprogramme 
de reprise des produits H P, consultez votre representant local ou le 
bureau commercial H P le plus proche. 

Documentation complementaire 

Le tableau ci-dessous repertorie la documentation disponible pour ce 
systeme. Seuls certains documents sont disponibles sur support papier, 
Tous ces documents existent sous forme de fichiers PDF sur le site Web 
deHP. 



Titre 


Disponiblesur lesite Web 
deHP 


Support papier ? 


1 nstallation 


Fichier PDF 


Oui, A7844-90007 


Guided'initi ation 
(cemanuel) 


Fichier PDF 


Oui, A7844-90021 


Technical Reference 
Guide 


Fichier PDF (base sur le 
Web) 


Non (en ligne, voir 
ci-dessous) 



Acces au site Web de H P 

Une documentation complementaire sur le support en ligne, des misesa 
niveau du micrologiciel et des pilotessont disponibles sur lesite Web de 
H P a I 'adresse sui vante : 

http://www.hp.com/go/bi zsu pport 

Unefois sur lesite, selectionnez le materiel qui vous interesse. 
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Ou trouver les informations 



Le tableau ci-dessous resume les informations fournies dans le Guide 
d'initiation et leTechnical Reference Guide 





Guide d'initiation 


Technical Reference Guide 1 


Presentation de la station de travail 


Fonctionnalites du produit 


M inimum. 


Fonctionnalites des. 

Vueeclatee. 

Nomenclature. 


Conditions ambi antes 


Configuration du systeme. 
Contort de travail. 


Liste complete. 


Securite 


Securite debase. 


Electricite, multimedia, securite, deballage, 
depose et reinstallation du capot. 


Recherche d'informations 


Sites Web de HP. 


Sites Web de HP. 


en ligne 






1 nformations techniques 


Details debase. 


N iveau avance. 


Docu ments off i ci el s 


Certificat de Conformite. 
Accord de 1 i cence de 1 ogi ci el , 
garantiedu materiel. 




Utilisation dela station de travail 


Connexion des peripheri- 


Connect eursdefacearriere, 




queset mi se sous tension 


mise en route et arret. 




1 nterface micrologic die 




Details debase. 


extensible(EFI ) 






Champs et leurs options 
dans la configuration 


Details debase. 
Affichage de I'ecran de 
configuration, utilisation, 
mots de passe. 


Liste complete. 


Mise a niveau de la stati 


on de travail 


Ouverturedu systeme 


Apercu. 


Description complete. 


Accessoi res pri s en charge 




Description complete. 


1 nstallation des 




Processeur(s), memoire, cartes accessoires, 


accessoi res 




peripheriques de memoire de masse, 
ventilateurs, alimentation electrique, carte 
systeme, batterie. 


Configuration des 
peripheriques 




Installation des peripheriques. 


Carte systeme 




1 nstallation et depose, connecteurs et reglage 
du commutateur. Details sur lesjeuxde 
composants. 


Reparation de la station de travail 


Depannage 


Niveau debase. 


N iveau avance. Diagnostics materiels et 
solutions suggerees. 


Utilitai rede diagnostic 


Niveau debase. 


STM HP, controleurs de diagnostic et ODE. 



1. Pour lesadresses, reportez-vous a la rubrique«AccesausiteWebdeHP »a la page 9. 
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Configuration et utilisation de 
votre systeme 



Ce guide fournit des informations systeme essenti el I es, des conseils 
d 'i n sta 1 1 at i on i n i t i a I e et de depa n n age de base pou r vot re systeme zx2000. 



Chapitre 1 
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Configuration et utilisation de votre systeme 
Description du systeme 



Description du systeme 



La station de travail HP zx2000 existeen configuration tour et armoire. 
Tableau 1-1 Caracteristiques de la station de travail zx2000 



Fonction 


Description 


Processeur 


Processeur Intel® Itanium® 2 : 

• 900 MHz 

• M emoi re cache 1,5 Mo L3 


Micrologiciel 


EEPROM Flash 8 Mo: 

• Configureea I'aidede interface mi crologici ell e extensible (EFI ) 


Systemes 
d 'exploitation 


HP-UX et Linux® 


M emoi re 
princi pale 


Quatre prises DIMM acceptant des modules memoire SDRAM DDRde 
256 Mo, 512MoetlGo. 

• Minimum : 512 Mo 

• Maximum: 4 Go 

REMARQUE : L'ordredans lequel vous installez les modules memoire 
est essentiel. Pour plus d'informations sur 1 'installation de memoire, 
reportez-vous au HP zx2 000 Technical Reference Guide, disponiblea 
I'adresse : http://www.hp.com/go/bizsupport 


M emoi re de masse 


Deux baies internes pour disques internes de89 mm de large sur 
25,4 mm de haut 

Deux baies pleine hauteur accessiblesen faceavant pour disques 
optiques 


Disques durs 


Les modeles sont equipesd'un ou deux disques durs parmi les 
suivants : 

• Ultra ATA-100IDE, 40Goou 80 Go 

• Ultral60SCSI, 36Goou 72 Go 


Lecteur optique 


Les modeles sont equipesde I'un des lecteurs 1 DE suivants : 

• CD-RW 24X 

• DVD-ROM 16X 


Control eur SCSI 
(en option) 


Les modeles peuvent comporter une carte adaptateur PCI U Itral60 
SCSI. 
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Configuration et utilisation de votre systeme 
Description du systeme 



Tableau 1-1 Caracteristiques de la station de travail zx2000 (suite) 



Fonction 


Description 


Control eur 1 DE 


Un control eur Ultra ATA-100 integre prenant en charge un total de 
deux bus 1 DE et quatre peripheriques 1 DE : 

Deux disques durs internes 

Deux lecteurs optiques accessibles en face avant 


Control eurs 
graphiques 


Les model es sont equipes de I'une des cartes adaptateurs AGP 
suivantes : 

• NVI Dl A Quadro2 EX ou Quadro4 900XGL 

• ATI RADEON 7000 ou F ire GL4 


Logements de 
carte accessoi re 


Six logements au total : 

• un logement AGP-Pro 50 1.5 4X 32 bits 

trois logements pleine longueur et un logement demi longueur 
64 bits 66 MHz PCI -X 

• un logement pleine longueur 64 bits 133 MHz PCI-X 

Tous les logements PCI obeissent aux specifications PCI 2.2 et a 
1 'annexe PCI -X des specifications de bus local PCI 1.0a. 

REMARQUE : Hewlett-Packard a teste de faoon etendue les cartes 
PCI, PCI-X et AGP afin degarantir leur bon fonctionnement avecce 
systeme. La liste complete des cartes prises en charge par H P est 
disponiblea I'adresse http://www.hp.com/support/itanium_tpl. Si vous 
envisagez d'utiliser une carte non prise en charge, veuillez consulter 
les errata a I'adresse http://www.hp.com/support/itanium_ipf. Vous serez 
i nformede tous les probl ernes con nus par HP et vous recevrez del 'aide 
pour proteger votre systeme. 



Chapitre 1 
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Configuration et utilisation de votre systeme 
Description du systeme 



Tableau 1-1 Caracteristiques de la station de travail zx2000 (suite) 



Fonction 


Description 


Connecteurs de 


• Deux connecteurs 1 DE ATA-100 


carte systeme 


• Connecteurs d'ali mentation principale 

• Connecteurs de ventilateur du chassis principal 

• Connecteur de venti lateur du processeur 

• Connecteur du panneau d'etat 

• Connecteur decableUSB accessibleen faceavant 

• Connecteur du haut-parleur interne 

• Deux connecteurs lumineux d'activite SCSI 

• Connecteur du contact d'intrusion du chassis 

• Connecteur de CD audio 


Connecteurs 

U r_/ 0 di I la c 


/"* nnr+m i v- 1 AMI A/1 OA l~\ AAA 

• Connecteur LAN lu/iuu/iuuu 

• Hi mrro mnnfvtoi ire: 1 1 QR 9 0 J.ftO M hir/c: ■ 

— Deux accessi bles en face avant 

— Deux accessi bles en face arriere 

• Deux connecteurs serie 9 broches 

— Standard : Deux ports serie UART 16550 dotes d'un tampon 
(RS-232-C) 


Peripheriques de 


Clavier et souris USB : 


saisie 


• Clavier HP 104/105 touches, disponiblesous 13 formats localises 

• Souris H P a trois boutons, standard ou molette 


IEEE-1394 


Les modeles peuvent etreequipes des cartes d'interface 1 EEE-1394 : 


(en option) 


• IEEE-1394A, OH CI 

3 ports (2 arriere, 1 interne) 


Audio 


Fonctions audio i ntegrees : 

• Stereo 16 bits 

• Connecteur de CD audio interne 

• Duplex integral 

• Trois prises audio en face arriere : 

— Micro 

— Entree de ligne 

— Sortie de ligne 
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Configuration et utilisation de votre systeme 
Description du systeme 



Tableau 1-2 Caracteristiques physiques de la station de travail zx2000 (confi- 
guree avec une unite DVD, excluant clavier, souris et moniteur) 



Caracteristique 


Station HP zx2000 


Poids Systeme en tour 

Systeme en armoi re 


Minimum : 21,98 kg (48,45 livres) 
Maximum : 24,80 kg (54,68 livres) 

Minimum : 17,77 kg (39,18 livres) 
Maximum : 20,60 kg (45,41 livres) 


Dimensions Systeme en tour 

Systeme en armoi re 


Hauteur : 502,6 mm (19,79 pouces) 
Profondeur : 512,4 mm (20,17 pouces) 
Largeur : 268,0 mm (10,55 pouces) 

Hauteur : 175,3 mm (6,90 pouces) 
Profondeur : 510,9 mm (20,11 pouces) 
Largeur : 482,5 mm (18,99 pouces) 


E ncombrement, systeme en tour 


0,14 m 2 (1,48 pieds carres). 


Alimentation Tension d'entree 

courant d'entree max. 

Frequence d'entree 
Puissance de sortie maxi male 

Puissance d'entree maxi male i 1 


100 - 127 V alternatifs, 7,2 A, 
auto-selection de la frequence 

200 - 240 V alternatifs, 3,6 A, 
auto-selection de la frequence 

50/60 Hz 

450 W 

643 W 


H umidite en fonctionnement 


15% a 80% (relative) 


Temperature En fonctionnement 
H ors fonctionnement 


45° C a +35° C (441° F a 495° F) 
-40° C a +70° C (-40° F a +158° F ) 


Altitude En fonctionnement 
H ors fonctionnement 


0-3 000m(0- 10 000 pieds) 
0-4 600 m(0- 15 000 pieds) 



1. Dans le present document, la puissance disponibleet la puissance mesuree en entree sont 
differentes. La puissance mesuree en entree correspond a la valeur maxi male pour la 
configuration prise en charge. La puissance disponible correspond a la puissance maxi male 
pouvant etredelivreepar I 'alimentation. En regie general e, les specifications derefroidissement 
et d'ali mentation doivent etre proches de la valeur mesuree en entree. 



Chapitre 1 
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Configuration et utilisation de votre systeme 
Description du systeme 



REMARQUE Les plages de temperature de fonctionnement et d'humidite peuvent 

varier en fonction des peripheriques de memoirede masse installes. Un 
niveau d'humidite eleve risque d'entrainer un mauvais fonctionnement 
des unites dedisques. Un environnement trop sec risque d'aggraver les 
probl ernes d'electricite statique et d'entrainer une usure excessive de la 
surface des disques. 



16 



Chapitre 1 



Configuration et utilisation de votre systeme 
Installation de votre station de travail HP zx2000 



I n stall at ion de votre station de travail 
HP zx2000 



AVERTISSEMENT Si vous n'etes pas sur de pouvoir soulever le systeme ou le 

moniteur sans problemes, demandez de I'aide pour les deplacer. 



1. Verifiez la listedecolisagejointea votre systeme pour vous assurer 
que vous etes en possession de tous les composants. 

2. Si I e systeme est configure en tour, i nstallez-le dans une zone equi pee 
de prises electriques facilement accessibles et avec suffisamment 
d'espace pour le clavier, la souris et les autres accessoires. 

3. Si le systeme doit etre monteen armoire, reportez-vous aux 
instructions de montage four nies avec votre systeme. 

4. Positionnez le systeme de maniere a ce que les connecteurs arrieres 
soient facilement accessibles. 

Aucun outillage n'est necessaire 

Aucun outillage n'est necessaire pour I 'installation du systeme. 
Toutefois, si vous envisagez d'installer ou de remplacer des composants a 
I'interieur de votre systeme, vous devez disposer des elements suivants : 

• Tournevis plat leger avec une lame de 152 mm (6 pouces) 

• Tournevis T-15Torx 

• Outil special pour processeur 

• Tapis antistatique 
Bracelet ant i stat i que 



Chapitre 1 



17 



Configuration et utilisation de votre systeme 
Installation de votre station de travail HP zx2000 



AVERTISSEMENT Les particules metalliques peuvent etre nefastes a proximite 
d'equ i pements el ectr on i ques. C e type de contami nati on r i sque 
de penetrer dans I'environnement du centre de donnees depuis 
differentes sources, par exemplepar les dalles de faux planchers, 
des pieces usees dans le systeme d'air conditionne, par les 
conduites de chauffage, les brosses de rotor dans les aspirateurs 
ou les composantsd'imprimante uses. Les particules metalliques 
conduisant I'electricite, elles risquent de provoquer des 
courts-circuits dans les equipements electroniques. Ce probleme 
est encore accru par la densite de plus en plus grande des 
circuits dans les equipements electroniques. 

Petit a petit, de tres fines particules de metal pur peuvent se 
former sur les surfaces en etain, en cadmium ou en zinc 
electrolytique. Si cestrichites sont perturbees, elles risquent de 
se detacher et de flotter dans I'air, ce qui peut provoquer des 
pannes ou des dysfonctionnements. Depuis plus de 50 ans, 
1'industrie electronique conn ait le risque, rare mais bien reel, de 
contamination par des particules metalliques. Depuis quelques 
annees, ce probleme est de plus en plus preoccupant pour les 
sal les informatiques ou ces contaminants conducteurs se 
forment en-dessous de certaines dalles de faux planchers. 

Bien que ce probleme soit relativement rare, il peut se poser 
dans votre sal lei nformatique. La contamination metal I i que peut 
provoquer des pannes permanentes ou inter mi ttentes de votre 
equi pement electronique. Hewlett-Packard vous recommande de 
verifier I'absence de contamination par des particules 
metalliques sur votre site avant d'y installer des equipements 
electroniques. 
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Raccor dement des peripheriques 

Avant de raccorder des cordons ou des cables a votre systeme, nous vous 
recommandons de lire les Avertissements figurant au debut de ce 
manuel. 

Si vous avez acheteune carte accessoi re qui n'a paseteinstalleeen usine 
sur votre systeme, installez-la a cestade. Reportez-vous aux instructions 
accompagnant la carte ou au Technical ReferenceGuidedisponiblea 
I'adressesuivante : http://www.hp.com/go/bizsupport. 



REMARQUE Le petit clip en acier relieau connecteur de votre casque (reportez-vous a 

la figure ci-dessous) reduit les interferences des frequences radio et 
permet a votre systeme de repondre aux reglementations 
internationales. 




Si vous connectez d'autres accessoi res audio au systeme, utilisez un de 
ces clips pour chaque connecteur supplemental re, comme indique. Trois 
cl i ps sont I i vres avec chaque systeme. 



Chapitre 1 
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Configuration et utilisation de votre systeme 
Raccordement des peripheriques 



Connecteurs arriere 

Les connecteurs possedent un sens de branchement. Reportez-vous a 
I 'etiquette a I 'arriere de la station de travail. 

Figure 1-1 Connecteurs arriere (systeme en tour) 




Figure 1-2 Connecteurs arriere (systeme en armoire) 




Alimentation Ports Audio USB Voyants LAN Video 
Serie LAN 
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Configuration et utilisation de votre systeme 
Raccordement des peripheriques 

Connexion du clavier et de la souris 



AVERTISSEMENT Une utilisation incorrecte et prolongee des claviers et des 

peripheriques d'entree peut provoquer des troubles dus a une 
contrainte repetitive au niveau des tissus mous des mains et des 
bras. Si vous ressentez un inconfort ou une douleur lors de 
■'utilisation d'un equipement informatique, cessez d'utiliser cet 
equipement et consultez votre medecin traitant le plus 
rapi dement possible. 

Votre confort et votre securite constituent notre preoccupation 
principale. C'est pourquoi nous vous recommandons fortement 
de lire les informations d'ergonomiefournies par HP avant 
d'utiliser votre systeme. Pour plus d'informations, reportez-vous 
a la version en ligne du document « Confort de travail », 
precharge sur le disque dur du systeme, ou consultez le site Web 
HP Confort de travail a I'adresse : www.hp.com/ergo 

La section « Confort et securite de travail » a la page 35 propose 
une synthese de ces informations. 



Ce systeme uti I iseun clavier standard 104 touches avec con necteur USB. 
Pour raccorder le clavier et la souris, enfichez-les dans les ports USB a 
I'arrieredu systeme (voir la figure 1-1 et la figure 1-2 a la page 20). 

Raccordement du cordon d'ali mentation 



AVERTISSEMENT Pour votre propre securite, raccordez toujours I'equipement a 
une prise murale reliee a la terre. Utilisez un cordon 
d'ali mentation equiped'une prise de terre, tel quecelui livreavec 
I'equipement, ou un model e conforme aux normes de securite de 
votre pays. L'equ i pement doit etr e i nstal le a pr oxi mi te d'u ne pr i se 
electrique facilement accessible, ce qui permet de le mettre hors 
tension en debranchant le cordon de la prise. 



1. Raccordez le cordon d'ali mentation a I'arrieredu moniteur et de 
I'ordinateur. Les connecteurs possedent un sens de branchement. 

2. Raccordez les cordons d'ali mentation du moniteur et de I'ordinateur 
a une prise de terre (syst ernes en tour) ou a une unite d'ali mentation 
(PDU)sur I'armoire (systemesen armoire). 
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Cartes graphiques et moniteurs 



Selon le systeme d'exploitation commande, vous disposez peut-etre de 
I'une des cartes graphiques suivantes : 

Tableau 1-3 Cartes graphiques disponibles 



Type de carte 


HP-UX 


Linux 


3D haut de gamme 


ATI FireGL 4 


NVIDIA Quadro4 900XGL 


3D d'entree 




NVIDIA Quadro2 EX 


2D professionnelle 


ATI RADEON 7000 


ATI RADEON 7000 



Pour plus d'informations sur ces cartes graphiques, consultez les sites 
Web des fabricants aux adresses suivantes : 

• ATI RADEON 7000 et Fire GL 4 : http://www.ati.com/ 

• N VI Dl A Quadro4 900XGL et Quadro2 EX : http://www.nvidia.com/ 



Choix d'un moniteur 

Cette section repertorie les frequences et les resolutions d'affichage des 
cartes graphiques prises en charge par votre systeme. A I 'aide de cette 
liste, vous pourrez selectionner le moniteur le mieuxadapte a votre carte 
graphique. Une frequence egal ecu superieurea 85 Hz permet d'obtenir 
un affichage ergonomique sans scintillement sur les moniteurs 
analogiques. 

Si le moniteur selectionne est conforme a la norme DDC-2B ou 
DDC-2B+, la carte graphique se limitera automatiquement aux 
resolutions et aux frequences prises en charge par le moniteur. Dans ce 
cas, il n'est pas necessaired'utiliser les tableaux de cette section pour 
selectionner votre moniteur. 



ATTENTION Pour eviter d'endommager votre moniteur, assurez-vous d'en 

selectionner un qui prenneen charge les resolutions et les frequences 
que vous voulez utiliser. 
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Tableau 1-4 Resolutions et frequences pour la carte NVI Dl A Quadro2 EX 

(moniteurs analogiqueset connecteurs DB-15 ; Linux) 



Carte graphique 


t\ esoi uii on 
d'affichage 1 


Frequence vertical e (Hz) 2 


NVIDIA Quadro2 EX 


640x480 

800x600 

1024x768 

1280x1024 

1600x1200 

1920x1200 

2048x1536 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120 
60, 70, 72, 75, 85, 100 
60, 70, 72, 75 



1. Seules les resolutions les pluscourantessont repertoriees. D'autres resolutions intermediates 
sont possibles. 

2. La frequence maximale risque de ne pas etre disponible pour toutes les profondeurs de 
couleurs. 



Tableau 1-5 Resolutions et frequences pour la carte NVI Dl A Quadro4 

900 XGL (moniteurs analogiqueset connecteurs DB-15 ; Linux) 



Carte graphique 


Resolution 
d'affichage 1 


Frequence vertical e (Hz) 2 


NVIDIA 

Quadro4 900 XGL 


640x480 

800x600 

1024x768 

1280x1024 

1600x1200 

1920x1200 

2048x1536 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120 
60, 70, 72, 75, 85, 100 
60, 70, 72, 75 



1. Seules les resolutions les plus courantes sont repertoriees. D'autres resolutions intermedi aires 
sont possibles. 

2. La frequence maximale risque de ne pas etre disponible pour toutes les profondeurs de 
couleurs. 
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Tableau 1-6 Resolutions et frequences pour la carte NVI Dl A Quadro4 

900 XGL (moniteurs numeriques et connecteurs DVI ; Linux) 



Carte graphique 


Resolution 
d'affichage 1 


Frequence verticale (Hz) 


NVIDIA 

Quadro4 900 XGL 


640x480 

800x600 

1024x768 

1280x1024 

1600x1200 


60 
60 
60 
60 
60 


1. Seules les resolutions les plus courantes sont repertoriees. D'autres resolutions intermediates 
sont possibles. 

Tableau 1-7 Resolutions et frequences pour la carte ATI RADEON 7000 

(moniteurs analogiqueset connecteurs DB-15 ; HP-UX, Linux) 


Carte graphique 


Resolution 
d'affichage 1 2 


Frequence verticale (Hz) 3 


ATI RADEON 7000 


640x480 

800x600 

1024x768 

1280x1024 

1600x1200 

1920x1200 

2048x1536 


60, 72, 75, 85, 90, 100, 120, 160, 200 

60, 70, 72, 75, 85, 90, 100, 120, 160, 200 

60, 70, 72, 75, 85, 90, 100, 120, 140, 150, 160, 200 

60, 70, 75, 85, 90, 100, 125, 130, 140 

60, 66, 70, 72, 75, 76, 85, 90, 100 

60, 72, 75, 76, 80, 85 

60, 66 



1. Seules les resolutions les plus courantes sont repertoriees. D'autres resolutions intermedi aires 
sont possibles. 

2. Toutes les resolutions et les frequences nesont pas prises en charge sur tous les systemes 
d 'exploitation. 

3. La frequence maximale risque de ne pas etre disponible pour toutes les profondeurs de couleurs. 
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Tableau 1-8 Resolutions et frequences pour la carte ATI RADEON 7000 

(moniteurs numeriques et connecteurs DVI ; HP-UX, Linux) 



Carte graphique 


Resolution 
d'affichage 12 


Frequence verticale (Hz) 3 


ATI RADEON 7000 


640x480 


60, 75 






800x600 


60, 75 






1024x768 


60, 75 






1280x1024 


60, 75 






1600x1200 


60 





1. Seules les resolutions les plus courantes sont repertoriees. D'autres resolutions intermediates 
sont possibles. 

2. Toutes les resolutions et les frequences nesont pas prises en charge sur tous lessystemes 
d'exploitation. 

3. La frequence maximale risque de ne pas etre disponible pour toutes les profondeurs de couleurs. 



Tableau 1-9 Resolutions et frequences pour la carte ATI Fire GL4 (moniteurs 

analogiques et connecteurs DB-15 ; H P-UX) 



Carte graphique 


Resolution 
d'affichage 1 ' 2 


Frequence verticale (Hz) 3 


ATI FireGL4 


1024x768 


60, 75, 85 




1280x1024 


60, 75, 85 




1600x1200 


60, 75, 85 




1920x1200 


60, 75, 85 



1. Seules les resolutions les plus courantes sont repertoriees. D'autres resolutions intermedi aires 
sont possibles. 

2. Toutes les resolutions et les frequences ne sont pas prises en charge sur tous les systemes 
d'exploitation. 

3. La frequence maximale risque de ne pas etre disponible pour toutes les profondeurs de couleurs. 
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Tableau 1-10 Resolutions et frequences pour la carte ATI Fire GL4 (moniteurs 
numeriques et connecteurs DVI, HP-UX) 



Carte graphique 


Resolution 
d'affichage 1 - 2 


Frequence verticale (Hz) 3 


ATI FireGL4 


1024x768 


75 






1280x1024 


75 






1600x1200 


75 





1. Seules les resolutions les plus courantes sont repertoriees. D'autres resolutions intermediates 
sont possibles. 

2. Toutes les resolutions et les frequences ne sont pas prises en charge sur tous les systemes 
d'exploitation. 

3. La frequence maximale risque de ne pas etre disponible pour toutes les profondeurs de couleurs. 
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Face avant 

La face avant des stations de travai I zx2000 possede les fonctions 
suivantes : 

Deux connecteurs USB accessibles en face avant 

Deux baies de lecteur optique accessi bles en face avant 

• Interrupteur d'ali mentation permettant de mettre le systeme 
sous tension ou hors tension. 

• Voyant d'ali mentation vert lorsque le systeme est sous tension ou 
si le bouton d'ali mentation est enfonce. Si le systeme est sous tension 
et que le bouton est enfonce, le voyant reste allume meme apres la 
mise hors tension du systeme. Le voyant vert s'eteint lorsque le 
bouton n'est plus enfonce. 

• Voyant d'activite indiquant si lesystemeest en train d'acceder a un 
disquedur ou a un lecteur optique (I DE ou SCSI ). Si le voyant est : 

— eteint, lesystemeest hors tension ou n'est pas en train d'acceder 
aux unites internes 

— clignotant vert, I e systeme accede a une unite interne 



REMARQUE Le voyant d'activite communique automatiquement avec lesdisques 

durs ou les lecteurs optiques I DE . Pour communiquer avec les unites 
SCSI , la carte SCSI doit etre raccordee a la carte systeme par un 
cable de voyant d'activite SCSI . 



• Voyants systeme et Diagnostic donnant des informations sur les 
erreurs systeme. Pour plus d'informations sur I 'uti I isation des 
voyants de la face avant pour des diagnostics, reportez-vous au 

HP zx2000 Technical Reference Guide a I'adresse : 
http://www.hp.com/go/bizsupport 

• Bouton et voyant du releveur de coordonnees (configuration en 
armoire uniquement) identifiant la position dela station de travail 
zx2000 en armoire. 
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Figure 1-3 



Acces a la face avant, configuration en tour 



Baies de lecteur optique 



Voyant d'alimentation 



Interrupteur 
d'alimentation 



Voyant systeme 

Voyant d'activite 
Voyants de diagnostic 1 a 4 



Connecteurs USB 
accessibles en face avant 




Figure 1-4 

Bouton du releveur 
de coordonnees 



Acces a la face avant, configuration en armoire 

Voyants 



de diagnostic 



Voyant d'activite Voyant systeme 




Voyant 
alimentation 

Interrupteur 
d'alimentation 



Connecteurs USB 
accessibles en face avant 



Baies de lecteur optique 
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Demarrage et arret de votre systeme 

Votre systeme possede un logiciel pre-installe, initialise lors du premier 
demarrage. L'initialisation du logiciel demandequelques minutes. 
Ce processus configure le logiciel dans votre I angueet en fonction du 
materiel installesur votreordinateur (vous pouvez modifier les 
parametres apres l'initialisation du logiciel). 

Demarrage de votre systeme 

1. Avant de demarrer votre systeme, mettez le moniteur sous tension. 

2. Appuyez sur I'interrupteur d'ali mentation de la face avant. 
Le systeme demarre. 

3. Si vous etes invite a entrer un mot de passe, sai si ssez I e mot de passe 
et appuyez sur Entree. (L'invite du mot de passe ne s'affiche que si 
vous avez defini un mot de passe dans le programme EFI Boot 
Manager.) 



REMARQUE Pendant le demarrage du systeme, I'ecran peut rester vierge pendant 

une minute. Cette situation est normale. 



Initialisation du logiciel 



REMARQUE Ne mettez pas lesysteme HORS TENSION pendant l'initialisation du 

logiciel : le resultat pourrait etre inattendu. 



Le processus d'initialisation du logiciel s'execute lors du premier 
demarrage de la station de travail. Ce processus : 

• Aff i che I 'accord de I i cence 

• Vous permet de lire le document Confort de travail 
(recommandations ergonomiques pour les utilisateurs de systemes 
informatiques). 

Pose des questions relatives au systeme. 

Lorsque le processus d'initialisation est termine, cliquez sur OK pour 
redemarrer lesysteme. 
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Arret de votre systeme 

Pour arreter le systeme : 

1. Fermez toutes les applications. 

2. Executez la commande Arreter de votre systeme d'exploitation. 

3. A I'invite du systeme, appuyez sur I'interrupteur d'ali mentation du 
systeme. 

REMARQUE Vous pouvez egalement arreter le systeme a I'aidede I'interrupteur 

d'ali mentation. Lorsque vous appuyez sur cet interrupteur, le systeme 
d'exploitation s'arrete et le systeme est mis hors tension. 
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Configuration de votre systeme 

Deux outils sont disponibles pour vous aider lors dela configuration de 
votre systeme : 

• I nterf ace mi crol ogi ci el I e extensi bl e ( E F I ) 

• Controleur degestion de base (BMC) 

Cette section vous presente brievement ces outils. Pour plus 
d'informations, reportez-vous au chapitre Configuration du systeme du 
HP zx2000 Technical Reference Guide a I'adresse : 
http://www.hp.com/go/bizsupport 

I nterface micrologicielle extensible (E F I ) 

L'interface micrologicielle extensible (EFI ) est une interface entre les 
systemes d'exploitation HP-UX et les mi crol ogi dels de plate-forme de la 
familledes processeurs Itanium (IPF). Le systeme defichiers prisen 
charge par I 'i nterface E F I est basesur une table d'allocation defichiers. 
L'EFI utilise FAT-32 pour la partition systeme. Cette partition est 
necessairesur un disqueamorcable pour la plate-forme I PF. 

La partition systeme peut comporter des repertoires, des fichiers de 
donnees et des images EFI . Le mi crol ogi del du systeme EFI peut 
rechercher les images EFI pouvant etrechargees dans le repertoire \efi 
de la partition systeme EFI ou le volume EFI . Lechargeur d'amorcage 
HP-UX est un exemple d'i mage EFI . 

Lorsquele systeme est mis sous tension et demarre, il s'arretesur I'ecran 
suivant : 

EFI Boot Manager ver 1.10 [14.54] 
Please select a boot option 

Operating System [your OS wi 1 1 be I isted here] 

EFI Shell [Built-in] 

Boot option maintenance menu 

Security/Password Menu 

Use up and down arrows to change option (s) . 
Use Enter to select an option 
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Utilisez lesfleches haut ou bas pour seleetionner une option, puis 
appuyez sur Entree. 

• EFI Shell [Built-in] est une interface de ligne de commande vous 
permettant d'utiliser les commandes EFI ou decreer et d'executer 
des scripts automat ises. 

Boot Option Maintenance Menu vous permet de seleetionner I'ordredes 
peripheriques a partir desquels le micrologiciel devra tenter 
d'amorcer le systeme d'exploitation. Vous pouvez egalement 
configurer le systeme pour un amorcagea partir d'un fichier de 
configuration. 

• Security/Password Menu vous permet d'ajouter, de modifier et de 
supprimer des mots de passe administrateur et utilisateur. Voir 
« Definiti on de mots de passe » a I a page 33. 

Pour plus d'informations sur les commandes EFI , consultez le 
zx2000 Technical Reference Guide a I'adresse 
http://www.hp.com/go/bizsupport. 

Une description detail lee des commandes est disponible en ligne en 
tapant help et le nom de la commande a I 'invite du shell EFI . 
Par exemple : 

shell> help date 

Control eur de gestion de base (BMC) 

Le controleur de gestion de base prend en charge la specification I PM I 
(I ntelligent Platform Management I nterface) standard de Industrie. 
Cette specification decrit lesfonctionsdegestion integreesa la carte 
systeme. Ces fonctions comprennent : les diagnostics (a la fois local et 
distant), la prise en charge de console, la gestion de la configuration, la 
gestion materielleet ledepannage. 

Pour consulter la liste complete des commandes BMC, reportez-vous au 
chapitre Configuration du systeme du HP zx2000 Technical Reference 
Guidea I'adresse : http://www.hp.com/go/bizsupport 
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Definition de mots de passe 

Vous pouvez definir des mots de passe administrateur et utilisateur pour 
assurer differents niveaux d'acces au micrologiciel du systeme. Ces mots 
de passe sont defi nis dans le menu Security/Password de I 'i nterface E F I : 

L 'administrateur peut consulter et modifier tous les parametres au 
niveau du programmeEFI Boot Manager et amorcer le EFI shell. 

• L'utilisateur peut acceder aux fonctions de base du programme E F I 
Boot Manager. 

Menu Security/Password 

Ce menu vous permet de modifier les mots de passe administrateur et 
utilisateur : 

1. Selectionnez Security/Password Menu. 

2. Selectionnez : 

• Set Administrator Password 

• Set User Password 

3. Selectionnez : 

• Set Administrator Password ou Set User Password pour definir un 
nouveau mot de passe 

• Enable/disable Password pour indiquer si un mot de passe est 
requis 

• Help pour une assistance 

4. Quand vous avez termine, selectionnez Exit. 
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Depose et reinstallation des composants du 
systeme 

Pour plusd'informations sur la depose et la reinstallation des principaux 
composants du systeme, tels que I 'alimentation, les disques durs, les 
lecteursde CD-ROM, etc., consultez Iezx2000 Technical Reference Guide 
a I 'adresse : 

http://www.hp.com/go/bizsupport 

Ce site Web propose une large gammed'informations gratuites, parmi 
lesquelles les documentations telechargeables, les options de service et 
desoutien et les versions les plus recentes des pilotes et des utilitaires. 



Logiciels et pilotes disponibles 

Dans la section « Software and Drivers »du site de support H P, vous 
pouvez telecharger les pilotes et les micrologiciels les plus recents pour 
votre systeme. 

http://www.hp.com/go/bizsupport 

Vous pouvez egalement vous abonner pour recevoir automatiquement 
des informations sur les nouveaux pilotes disponibles. 

Consultez votre revendeur pour obtenir une liste actual isee des 
peripheriques prisen charge ou visitez lesitede support HP a I'adresse : 

http://www.hp.com/go/bizsupport 
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Confort et securite de travail 



Preparation de I'environnement de travail 

Lors de I 'utilisation d'un equipement informatique HP, il est important 
que votre envi ronnement de travai I contri bue a votre confort et a votre 
productivity 

Figure 1-5 Environnement de travail 



J GO OO L 




• Hauteur du plan detravail. Votre plan de travai I doit etrereglableen 
hauteur. Pour verifier que votre plan detravail setrouvea la bonne 
hauteur, reglez d'abord la hauteur de votre chaise de maniere a ce 
quevos pieds reposent a plat sur lesol ou sur un repose-pi eds incline, 
puis reglez la hauteur du plan detravail jusqu'a ceque vos 
avant-bras soient paralleles au plancher lorsque vous posez les 
mains sur le clavier ou sur un peripheriqued'entree. 

• Chaise Votre chaise doit vous assurer une assise confortable grace a 
desfonctions de reglagede la hauteur et de I'indinaison, un bord de 
siege incurve, une base stable (par exemple, cinq pieds et roulettes), 
un dossier reglable, un pivot rotatif, des accoudoirs reglables et 
mat el asses. 

• Moniteur. Placez votre moniteur de maniere a ceque le haut de 
I'ecran setrouveau niveau ou juste en dessous des yeux (jusqu'a 
15 degres). 
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Disposition du plan de travail. Verifiez quetous les elements de 
votre systeme H P, par exemple le moniteur, le porte documents, le 
clavier, lasouriset lesautres peripheriques d'entree, ainsi quele 
casque et les haut-parleurs, sont disposes de maniereoptimaleet 
regies en fonction de vos besoins personnels. Par exemple, si vous 
utilisez principalement le clavier, placez-ledirectement face a vous, 
passur lecote. Si votre travail i mpl i que une utilisation frequentede 
la souris ou d'un autre peripheriquede pointage, placez ce 
peripheriquedirectement en face de votre bras gauche ou droit. Si 
vous utilisez a la fois la souris et le clavier, placez-les a la meme 
hauteur sur le plan de travail et a proximite I'un de I'autre. Si vous 
utilisez un repose-paume, celui-ci doit etrea la meme hauteur que le 
bord avant du clavier. 1 1 est egalement necessaire de prendre en 
compte d'autres elements tels que telephone ou bloc-notes. 



ATTENTION Differents aspects d'utilisation de la souris, du clavier et d'autres 

peripheriques d'entree sont susceptibles d'augmenter le risque 
d'inconfort ou de blessure. Optimisez votre confort et votre securite en 
positionnant ces peripheriques correctement. 



Position de travail 

Lefait de demeurer assis pendant un certain temps peut s'averer 
inconfortable. Afin de reduire le risque potentiel d'inconfort physique ou 
de blessure, il est important de conserver une bonne position. 

• Tete Lorsque vous regardez le moniteur, votre tete nedoit pas etre 
i nd i nee de pi us de 15 degres vers I 'avant, et vous ne devez pas avoi r 
a la tourner. 

Dos. Lorsque vous etes assis devant votre plan de travail, verifiez 
que votre dos est bien maintenu par le dossier de la chaise en 
position droiteou legerement pencheevers I'arriere. 

Bras. Verifiez que vos bras et vos coudes sont bien detendus, avec le 
haut du bras perpendiculaireau plancher ou incline de 15 degres 
maximum. Conservez les avant-bras et les mains a peu pres 
paralleles au sol et les coudes replies de 70 a 115 degres. Gardez les 
coudes pres du corps (moins de 20 degres de distance). 
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Mains, poignets, avant-bras. Essayez degarder les mains, les 
poignets et les avant-bras en position detendue pour utiliser la 
souris, le clavier et les autres peripheriques d'entree. Par exemple, 
lorsque vous utilisez le clavier et la souris, posez vos avant-bras (a 
plat) sur le bureau. 

• J ambes. Vos cuisses doivent etre horizontales ou legerement 
inclinees vers le bas. Vos jambes doivent setrouver presquea angle 
droit par rapport aux cuisses. Verifiezqu'il existeun espacesuffisant 
sous le plan de travail pour glisser les jambes. 

Pieds. U ne fois la chaise reglee, si vous ne pouvez pas poser 
correctement les pieds sur le sol, utilisez un repose-pied et de 
preference un modele permettant un reglage en hauteur et en 
inclinaison. 

Autres points relatifs a I'ergonomie 

Pour redui re la fatigue oculaire, cessez de regarder I'ecran de temps 
a autre. Concentrez-vous brievement sur des objets distants et 
clignez regulierement des yeux pour assurer la lubrification. Vous 
pouvez egalement faire regulierement verifier votre vision et vous 
assurer que vos lunettes sont bien adaptees au travail sur ecran 
informatique. 

N'oubliez pas de changer de position de temps a autre et de bouger. 
Lefait dedemeurer dans la meme position pendant un certain temps 
n'est pas naturel et entraine une fatigue. Si vous devez travailler 
longtemps, faites des pauses courtes mais frequentes. En regie 
generale, une pause de cinq ou dix minutes toutes les heures 
constitue une bonne solution. Des pauses courtes et frequentes sont 
meilleures que des pauses plus longues mais plus espacees. Des 
etudes ont montre que les personnes travail lant pendant des 
periodes prolongees sans pauses risquent plus de contracter des 
blessures ergonomiques. 

• Un changement de tache frequent permet de prevenir la raideur 
musculaire. Par exemple, I'alternanceentrefrappeau clavier, 
lecture, ecriture, classement et deplacements dans I'environnement 
de travail aide a conserver une certaine detente. De temps a autre, 
etirez les muscles des mains, des bras, des epaules, du cou et du dos. 
Pratiquez cet etirement des que vous faites une petite pause, au 
moins une fois toutes les heures. 
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• Les problemes d'inconfort peuvent etre reduits par I 'uti I isation de 
mobilier et d'accessoires ergonomiques tels que chaises 
ergonomiquement person nali sees, repose-poignets, porte-claviers, 
peripheriques d'entree speciaux, verres correcteurs, ecrans 
anti-reflets, etc. Demandez des informations supplemental res dans 
votre entourage, y compris aupres de votre employeur, de votre 
medecin, du magasin de bureautique local et des Sources 
d'information figurant dans la version en ligne du document Confort 
de travail, prechargesur ledisquedur de votre equipement 
informatique H P ou sur le site Web HP a I'adresse : 

http : / / www . hp . com/ ergo 
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Cechapitrecomporte les informationsessentielles pour ledepannagede 
base de votre systeme H P zx2000. 



Depannage de votre systeme 
Resolution des problemes materiels 



Resolution des problemes materiels 

Le tableau ci-dessous donne des conseils de depannage de base. Pour un 
depannage pluscomplexeet des informations de support, voir : 

• « Depannage avec les voyants systeme » a la page 44 

• « Depannage avec le e-buzzer »a la page 47 

• « Execution desoutils I ogici el s de diagnostic » a la page 48 



• «Numeros de telephone des centres d'assi stance clientele H P »a la 
page 52 

Tableau 2-1 Le systeme ne demarre pas correctement 



Pas de mise sous tension du systeme. 


Ver i f i ez 1 es poi nts su i vants 


Solution 


Le cordon d'ali mentation du systeme est 
branche correctement. 


Branchez le cordon d'ali mentation sur une prise 
murale en bon etat et a I'arriere du systeme. 


Presence d'un ronronnement. 


Un signal sonoreau demarragedu systeme signaleuneerreur au niveau dela configuration. 


Verifiez les points suivants 


Solution 


1 nterpretez les signaux sonores et prenez les 
mesures appropriees. (Les signaux sonores 
sont generes par la fonction de diagnostic 
avant amor gage, qui detecte les problemes 
eventuels sur votre systeme.) 


1. Comptez le nombrede bips apres le 
ronronnement (reportez-vous a la section 

« Depannage avec lee-buzzer »a la page 47). 

2. Prenez contact avec le support H P 
(reportez-vous a la page 52). 


1 nterpretez les LED de diagnostic et prenez les 
mesures appropriees. 


1. L'ordreet la couleur des LED de diagnostic 
vous per met d 'identifier I'erreur. (voir 

« Depannage avec les voyants systeme » a la 
page 44). 

2. Prenez contact avec le support H P 
(reportez-vous a la page 52). 


Si vous avez toujours un probleme, reportez-vous a la section « Execution des outils logiciels de 
diagnostic »a la page 48. 
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Tableau 2-2 II existe un probleme materiel sur le systeme 



Le clavier ne fonctionne pas. 


Verifiez les points suivants 


Solution 


Le cable du clavier est branche correctement. 


Enfichez le cable dans I'un des ports USB a 
I'arrieredu systeme. 


Le clavier necontient aucun debris. 


Verifiez quetoutes les touches sont a la meme 
hauteur et qu'aucuned'entre el les n'est bloquee. 


Le clavier lui-meme n'est pas defectueux. 


Remplacez le clavier par un autre en bon etat ou 
essayez-lesur un autre systeme. 


Vous utilisez le bon pilote. 


Telechargez le pilote le plus recent a I'adresse 
www.hp.com/go/bizsupport. 


Vous utilisez le micrologiciel le plus recent. 


Telechargez le micrologiciel le plus recent a 
1 adresse www.hp.com/go/bizsupport. 


Le moniteur ne fonctionne pas. 


Le voyant d 'alimentation du systeme s'allume mais le moniteur reste vierge. 


Verifiez les poi nts suivants 


Solution 


Le moniteur est sous tension (voyant allume). 


Reportez-vous au manuel du moniteur pour 
obtenir 1 'explication des signaux du voyant. 


Lecordon d'ali mentation du moniteur est branche 
correctement. 


Raccordez lecordon d'ali mentation : verifiez 
qu'il est enfichesur uneprisemuraleen bon etat 
et sur le moniteur. 


La carte graphiqueest installeeet le cable du 
moniteur (video) est branche correctement. 


Raccordez le cable du moniteur (video) : verifiez 
qu'il est bien raccordeau systeme et au 
moniteur. Verifiez que le cable est raccorde au 
connecteur de la carte graphique. 


La luminositeet lecontrastedu moniteur sont 
correctement regies. 


Verifiez les reglages a I'aidede I'affichagesur 
ecran du moniteur ou des commandes situees en 
face avant de eel u i -ci . 


La souris ne fonctionne pas. 


Verifiez les poi nts suivants 


Solution 


Le cable de la souris est branche correctement. 


1. Enfichez le cable dans I'un des ports USB a 
I'arrieredu systeme. 

2. Remettez le systeme sous tension. 
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Tableau 2-2 II existe un probleme materiel sur le systeme (suite) 



Vous utilisez le bon pilote. Si vous utilisez une 
souris HP evoluee, verifiez que le bon pilote est 
installe. 


Telechargez le pilote le plus recent a I'adresse 
www.hp.com/go/bizsupport. 


Vous utilisez le micrologiciel le plus recent. 


Telechargez le micrologiciel le plus recent a 
1 'adresse www.hp.com/go/bizsupport. 


La souris est propre. 


c 


\l ettoyez 
i-dessou 


la bouledela souris commeillustre 
s. 






La souris elle-meme n'est pas defectueuse. 


Remplacez la souris par uneautreen bon etat ou 
essayez-la sur un autre systeme. 


Si le systeme demarre mais que vous avez toujours un probleme, reportez-vous a la section 
« Execution des outils logiciels de diagnostic »a la page 48. 


Le son ne fonctionne pas. 


Verifiez les poi nts suivants 


Solution 


Leconnecteur haut-parleur/casquecouleur vert 
lime est raccordeau clavier multimedia. 


Debranchez leconnecteur couleur vert jaune 
pour activer le haut-parleur interne ou 
raccordez le casque ou le haut-parleur au clavier. 
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Conseils pour le depannage : 

Redemarrez le systeme pour voir si le probleme persiste. 

Executez les outi Is de diagnostic adequats. Vous pouvez creer le 
profil materiel de votre systeme (Ticket de support) et letelecopier 
ou I'envoyer par courrier electronique au service de support. 
Pour plus d'infor mat ions sur I 'uti I isation des outilsde diagnostic, 
reportez-vous a la section « Execution des outils logiciels de 
diagnostic »a la page 48. 

• Visitez le site Web de support H P a I'adresse 
www.hp.com/go/bizsupport pour savoir si votre probleme est deja 
connu. 

• Effectuez une mise a jour du micrologiciel de votre systeme. Vous 
pouvez vous procurer le micrologiciel I e plus recent pour votre 
systeme ainsi que les instructions de mise a jour sur le site Web de 
support HP a I'adresse www.hp.com/go/bizsupport. 

• Notez tous les details de votre probleme afin de pouvoir le decrire 
avec precision. 

• Reflechissez aux differentes actions real isees recemment avant que 
le probleme ne se produise. 

Dans la mesure du possible, mettez votre systeme en marche avant 
d'appeler le support HP. 

Plusd'aide? 

Pour obtenir une aide plus detaillee, reportez-vous au zx2000 Technical 
ReferenceGuidedisponiblesur le site Web de support HP a I'adresse: 
www.h p .com/go/bi zsu pport 
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Depannage avec les voyants systeme 

Le panneau avant de la station de travail comporte plusieurs voyants 
(figure 1-3 et figure 1-4 a la page 28). Les sections suivantes decrivent 
leursfonctions : 

• Voyants d'al i mentation et systeme, page 44 

• Voya nt d 'act i vi te, page 45 

• Bouton et voyant du releveur de coordonnees (systemes montes en 
armoire uniquement), page45 

• Voyants de diagnostic, page 45 

• Voyants LAN (face arriere), page 46 

Voyants d'al i mentation et systeme 

Les voyants d'al i mentation et systeme indiquent I'etat du systeme. 
Tableau 2-3 Voyants d'al i mentation et systeme 



Voyant d'al i mentation 


Voyant systeme 


Etat 


Eteint 


Eteint 


Eteint 


Allume (vert) 


Allume (vert) 


En cours d'execution 


Allume (vert) 


Eteint 


Amorgage en cours 


Allume (vert) 


Orange clignotant (1/s) 


Attention 


Allume (vert) 


Rouge clignotant (2/s) 


Panne 
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Voyant d'activite 



Le voyant d'activite indi que I'etat d'acti vite du disqueet des unites du 
systeme. 

Tableau 2-4 Etats du voyant d'acti vite 



Voyant d'activite 


Etat 


Eteint 


Hors tension ou aucuneactivitededisqueou d'unite 


Clignotant (vert) a 


Disqueou unite en coursd'acces 



a. Le voyant d'activite communique automatiquement avec les 
disques durs ou les lecteurs optiques I DE. Pour communiquer 
avec les unites SCSI , la carte SCSI doit etre raccordee a la 
carte systeme par un cable de voyant d'activite SCSI . 



Bouton et voyant du releveur de coordonnees 
(systemes montes en ar moire uniquement) 

Si vous possedez plusieurs systemes similaires en armoire, il peut 
s'averer difficile d'identifier quel ordinateur particulier necessiteune 
intervention. Le voyant du releveur de coordonnees est destine a 
permettre d'identifier la station zx2000 dans une armoire. 

Pour activer ce voyant, appuyezsur le bouton du releveur de coordonnees 
sur I e cache avant du systeme. 

Lorsque le bouton du releveur de coordonnees est enfonce, le voyant 
correspondant clignote (un clignotement par seconde) en bleu, aussi bien 
a I 'avant qu'a I 'arriere du systeme, ce qui faci I ite le reperage du systeme 
sur lequel vous devez intervenir. 

Le voyant du releveur de coordonnees peut egalement etre allume par 
unecommande BMC (voir la section Depannage du «HP zx2000 
Technical Reference Guide» a I'adresse : http://www.hp.com/go/bizsupport). 

Voyants de diagnostic 

II y a quatre voyants de diagnostic, numerotesdeun aquatresur le cache 
avant de votre systeme. Lechapitre4 du HP zx2000 Technical Reference 
Guide diffuse sur le site http://www.hp.com/go/bizsupport, repertoriedans 
un tableau les pannes associees aux differentes sequences d'al lumage des 
voyants. 
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Voyants LAN (face arriere) 

Les quatre voyants LAN sur la face arriere du systeme (figure 1-1 et 
figure 1-2 a la page 20) indiquent I 'activite LAN. 



Tableau 2-5 Voyants LAN 



Voyant 
LAN 


Emplacement 


Couleur 


Etat 


1. Gbit 


Tour : droite 


Eteint 


Pas de liaison 1000 Mbit/s 


Armoire : haut 


Vert 


1 ndique une liaison 1000 Mbit/s sur le port LAN 


2. 100 M b 


Tour : 2emeen partant de 
la droite 


Eteint 


Pas de liaison 100 Mbit/s 


Armoire: 2emeen partant 
du haut 


Vert 


1 ndique une liaison 100 Mbit/s sur le port LAN 


3. Liaison 


Tour : 2emeen partant de 
la gauche 


Eteint 


Pas de connexion LAN 


Armoire: 2emeen partant 
du bas 


Vert 


Connexion liaison sur port LAN 


4. Activite 


Tour : gauche 


Eteint 


Pas d'activite LAN 


Armoire: bas 


Vert 


Un voyant vert clignotant ou fixe indique une 
activite sur le port LAN 
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Depannage avec le e-buzzer 

Au demarrage du systeme, le micrologiciel du systeme effectue un 
diagnostic avant I 'amorcage en vue de detecter les probl ernes eventuels 
de configuration materiel le. Si un problemeest detectea cestade, le 
e-buzzer emet des signaux sonores et affiche un code d'erreur. 

1 1 emet un nombre different de signaux en fonction du type d'erreur. 
Des informations plus detaillees sont donnees par les voyants systeme. 



Tableau 2-6 Description des bips 



N ombre de 
bips a 


Element a 
remplacer 


Signification 


1 


Processeur 


Processeur absent, mal connecte ou prise Zl F non verrouillee. 
Voir les codes de e-buzzer associes dans la section « Voyants de 
diagnostic »decechapitre. 


2 


Alimentation 


Alimentation en mode protege ; remplacez I'ali mentation. 


3 


M emoi re 


Pas de memoire, modules memoires incorrects ou module 
memoi re i ncompati bl e. 


4 


Carte video 


Probl erne de carte graphique. 


5 


Carte PCI 


Problemede carte PCI ; remplacez la carte PCI . 


6 


Micrologiciel 


Micrologiciel corrompu. Activez la procedure de reprise 
d'urgence. 


7 


Carte systeme 


Carte systeme defectueuse. 



a. Si vousavez I aisse passer lecodede bips, vous pouvez lereecouter en appuyant sur 
le bouton de I 'alimentation pendant trois secondes puis en le relachant lorsque le 
bruit commence. 



Le e-buzzer emet egalement un signal electronique pouvant etre 
transmis via une lignetelephonique vers un service d'assi stance agree ou 
le service support HP. Ce signal estalors decode par I'equipement du 
service d'assistance qui identifie le modele et le numero de serie de la 
station de travail, ainsi que des details sur les pannes. Pour envoyer ce 
signal au support HP, placez votre telephone pres de I 'i cone e-buzzer sur 
le cache avant du systeme pendant I 'amorcage du systeme. 
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Execution des outils logiciels de diagnostic 

Cette section comporte des informations sur I es outils de diagnostic 
suivants pour la station de travail zx2000 : 

Diagnostic materiel H P e-DiagTools, page 49 

• Outils complementai res de diagnostic HP-UX, page 51 

Avant d'executer le logiciel de diagnostic H P, notez toutes les erreurs 
signalees par le e-buzzer et les voyants. Cela vous donnera une 
indication sur I 'unite remplacablesur le terrain (FRU) qui doit etre 
remplacee. 

D'autres informations de depannage figu rent au chapitre4du 
HP zx2000 Technical Reference Guide, disponiblea I'adresse : 

http://www.hp.com/go/bizsupport/ 

Execution deTopTools (Linux uniquement) 

Vous utiliserez I'outil de diagnostic TopTools pour I e diagnostic en ligne 
des systemes qui fonctionnent sous Linux. 

TopTools est un ensemble d'appli cations et d'agents concu pour gerer les 
peripheriques des produits informatiques Hewlett-Packard. Au centre de 
la solution TopTools setrouve un outil de gestion des peripheriques 
(appele Device Manager) concu pour vous aider a identifier et a 
diagnostiquer rapi dement les probl ernes de reseau et de systeme, grace a 
une interface Web pratique et intuitive. Des «composants » 
supplemental res peuvent etre installes pour proposer des fonctions de 
gestion pour des types de peripheriques specifiques, par exemple des 
serveurs ou des concentrateurs et des commutateurs. 

Vous pouvez installer le serveur TopTools depuis le CD-ROM TopTools 
(executez cd: \setup.exe) ou depuis I e site Web TopTools, a I'adresse 
suivante : 

http://www.hp.com/toptools 

Accedez a la page detelechargement et suivez les instructions. 
L'assistant d'installation deTopTools (setup.exe) est un programme 
complet concu pour faciliter I 'installation deTopTools. 
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Pour ouvrir une console TopTools juste apres I 'installation, 
connectez-vous a la console du serveur TopTools en tant 
qu'administrateur local, administrateur dedomaineou utilisateur 
TopTools (suivant lecompte que vous avez specifie lors de I 'installation). 
Double-cliquez sur le raccourci TopTools sur le systeme. 

Pour suivre une formation TopTools a votre propre rythme, consultez le 
site Web TopTools a I'adresse suivante : 

ftp://ftp.hp.com/pub/toptools/Training/start.html 

Diagnostic materiel HP e-DiagTools 

Votre systeme est accompagne d'un CD contenant les utilitaires de 
diagnostic materiel HP e-DiagTools. Ceux-ci vous permettent de 
diagnostiquer d'eventuels probl ernes materiels sur votre systeme H P. 



REMARQUE Avant de prendre contact avec le service de garantie H P, executez 

e-DiagTools. Cet outil don ne des informations qui seront necessaires au 
technicien de support. 



Grace a cet utilitaire, vous pouvez : 

• verifier la configuration materiel le et son bon fonctionnement, 

• tester les composants materiels individuellement, 

• diagnostiquer les probl ernes materiels, 

• obtenir une configuration complete du materiel, 

• fournir des informations precises a I 'agent du service support HP 
afin qu'il puisse resoudre le probleme rapidement et de maniere 
efficace. 

Demarrage de H P e-DiagTools 

1. Le modeledu systeme doit correspondreau CD-ROM (celui-ci est 
verroui lie pour un model e sped fi que de systeme). 

2. I nserez le CD-ROM H P Drivers and Diagnostics dans le lecteur 
deCD. 

3. Redemarrez le systeme. 

4. Selectionnez I 'option d'amorcagedu CD-ROM dans le menu de 
demarrage EFI . 
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REMARQUE Si I'amorcage depuis lelecteur deCD-ROM est impossible, 

redemarrez votre systeme et verifiez les options d'amorcage dans le 
menu de maintenance des options d'amorcage pour vous assurer que 
le systeme est configure pour pouvoi r s'amorcer depuis le CD-ROM . 



5. Appuyez sur F2 [Continue] lorsque I'ecran de demarrage e-DiagTools 
s'affiche pour acceder au menu principal. 

Execution de HP e-DiagTools et creation d'un Ticket de support 

Pour obtenir un enregistrement complet de la configuration de votre 
systeme et des resultats des tests, vous devez creer un Ticket de support. 
1 1 s'agit d'un simplefichier texte contenant les informations essentielles 
et desti ne a aider votre agent de support local ou H P. 

Pour creer un Ticket de support depuis le menu principal e-DiagTools : 

1. Selectionnez 2 - Run e-Diagtools pour executer le diagnostic sur votre 
systeme si vous ne I'avez pas encore fait. 

2. Selectionnez 4 - Support Ticket pour creer le ticket. 

Pour enregistrer le Ticket de support, appuyez sur 4. 

Pour afficher leTicket de support, cliquez sur le bouton en bas de 
I'ecran. 

Pour quitter I'outil de Ticket de support, appuyez sur 3. 

Pour plus d'infor mat ions sur I'utilitaire e-DiagTools, reportez-vous au 
zx2000 Technical Reference Guide a I'adresse: 

http://www.hp.com/go/bizsupport/ 
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Outils complementaires de diagnostic H P-UX 

HP-UX propose differents outils complementaires pour vous aider a 
identifier les probl ernes eventuels de votre station de travail zx2000. Ce 
sont : 

• Support Tools Manager. H P-UX utiliseun outil de diagnostic en ligne 
appele Support Tools Manager (STM ) qui permet de verifier le bon 
fonctionnement du systeme. Avec Support Tools Manager, trois 

i nterf aces sont disponibles : une interfaced ligne decommande 
(accessible via la commandecstm), uneinterfacea basede menus 
(accessible via la commande mstm) et une interface utilisateur 
graphique (accessible via la commande xstm). 

• Diagnostics ODE. Offline Diagnostics Environment (ODE) est une 
plate-forme d'outi Is hors ligne qui permet aux utilisateurs de 
depanner un systeme fonctionnant sans systeme d'exploitation ou 
qui ne peut etre teste a I 'aide des outils en ligne. L'environnement 
hors ligne est egalement utile pour certains tests durant lesquels il 
n'est pas pratique de devoir amorcer le systeme. ODE a recoursa une 
interfaced ligne decommande qui permet a I'utilisateur de 
selectionner des tests et/ou des utilitaires specifiques a executer sur 
un module materiel en particulier. 

Event Monitoring. L'utilitaire Event Monitoring Service (EMS) 
effectueun controledu materiel. Lecontrole materiel consisted 
surveiller une ressource materielle (un disque par exemple) afin de 
detecter touteactiviteinhabituelle, appeleeevenement. Lorsqu'un 
evenement se produit, il est signaleselon differentes methodes 
(courrier electronique par exemple). La detection et la notification 
des evenements sont traitees automatiquement avec un minimum 
d'intervention de votre part. 

D'autres informations de depannage figu rent au chapitre4du 
HP zx2000 Technical Reference Guide, disponiblea I'adresse : 

http://www.hp.com/go/bizsupport/ 

Pour une description complete des outils de diagnostic H P-UX, visitez le 
site suivant : 

http://docs.hp.eom//hpux/diag/ 
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Numeros de telephone des centres 
d'assistance clientele HP 

Les centres d'assistance clientele H P peuvent vous aider a resoudre les 
probl ernes lies aux produitsHP et, lecas echeant, lancer les procedures 
de service correspondantes. Aux Etats-Unis, I'assi stance telephonique 
est disponible24 heuressur 24 et 7 jours sur 7. Dans lesautres pays, elle 
est disponible aux heures ouvrees normales. Pour connaltre les numeros 
de telephone des centres d'assistance clientele HP, consultez lesite 
suivant : 

http://www.hp.com/cpso-su pport/gu i de/psd/ex pectati on s.html 
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Informations sur la reglementation 



Declaration of Conformity 
according to I SO/I EC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer: Hewlett-Packard Company 

3404 East Harmony Rd. 
Fort Collins, CO 80528 
USA 

Declares that the: 

Product Type: Computer Workstation/Server 

Marketing Designation(s): zx2000 

Regulatory Model Number: FCLSA-0201 

Product Options: all 
conforms to the following specifications: 

Safety I EC 60950: 19914A14A24A34A4/EN 60950:1992+A1+A24A3+A4 

I E C 60825-1: 1993/E N 60825- 1 : 1994+A HCIasslforLED'sandLasers 
U.S.A 21CFR Subpart J - for FC Laser module 
China GB4943- 1995 
Russia GOST R 50377-92 

EMC CISPR 22: 1997/ EN 55022: 1998 Class A 

CISPR 24: 1997/ EN 55024: 1998 
Also compliant with... 
EN 61000-3-2: 1998 
EN 61000-3-3: 1995 

EN 61000-4-2: 1999 - 4 kV CD, 8 kV AD 

EN 61000-4-3: 1996- lOV/m 

EN 61000-4-4: 1995 - 2 kV Signal, 4 kV Power Lines 

EN 61000-4-5: 1995 - 1 kV Differential mode, 2 kV Common mode 

EN 61000-4-8: 1993- 3 A/m 

EN 61000-4-11: 1994 

U.S.A FCC Part 15, Class A 

J apan VCCI ClassA 

Australia/New Zealand AS/NZS 2046:1997, AS/NZS 3548:1995 
China GB9254- 1988 

Region of Taiwan CNS 13438:1997 Class A 
Russia GOST R 29216-94 

and is certified or verified by: 

UL ListedtoUL1950, 3nd edition, File E 146385 

cUL Listed toCSA 22.2 No. 950-M93 

TUV Certified to EN 60950 2nd edition with A14A24A34A4 

HP Fort Collins CCQD HTC 

Supplementary information: 

The product herewith complies with the requirements of the following Directives: Low Voltage Directive 
73/23/EEC andtheEMC directive89/336/EEC and carries theCE marking accordingly. 
This product was tested in a typical Hewlett-Packard system configuration. 

For Compliance Information ONLY, contact: European Contact: Hewlett-Packard, HQ-TRE, 
Herrenberger Strasse 140, D-71034 Boeblingen (FAX: 449-7031-14-3143) 

Americas Contact: Hewlett-Packard, WGBU Quality Manager., 3404 E. Harmony Road, Fort Collins, 
CO 80528, U.S.A. (FAX: (970) 898-4556) 
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I nformations reglementaires 

Avis sur les interferences avec les radiofrequences de 
la Federal Communications Commission (Etats-Unis 
uniquement) 

Cet equipement a ete teste et declare conforme aux restrictions des 
peripheriques numeriques declasse A, conformement a I 'article 15 de la 
reglementation de la FCC et du Canadian Department of 
Communications. Ces restrictions visent a garantir une protection 
raisonnablecontre les interferences nefastes lorsque I 'equipement est 
utilise dans un environnement commercial. Cet equipement genere, 
uti I ise et peut emettre des radiofrequences et, s'i I n'est pas i nstal le et 
utilise conformement au manuel destructions, il risque de causer des 
interferences nefastes avec les communications radio. L'utilisation de cet 
equipement dans une zone residentielleest susceptiblede provoquer des 
interferences ; dans ce cas, I'utilisateur est tenu de prendre les mesures 
necessaires pour y remedier a ses frais. 

Les tests d'homologation FCC de H ewlett-Packard ont ete effectues avec 
des peripheriques prisen charge par HP et des cables HP blindes, tels 
que ceux qui ont ete fournis avec votre systeme. Toute modification sans 
I'accord explicite de Hewlett-Packard peut annuler lesgarantiesde 
I'utilisateur. 

Avis relatif au Canada 

This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian 
I nterference-Causing Equipment Regulations. 
Cet appareil numeriquede la classe A respecte toutes les exigences du 
Reglement sur le materiel brouilleur du Canada. 

Securite pour les Etats-Unis et le Canada 

If the power cord is not supplied with the computer, select the proper 
power cord according to your local national electric code. 
Etats-U nis : use a U L listed type SVT detachable power cord. 
Canada : use a CSA certified detachable power cord. 
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For your safety, never remove the system's cover without first removing 
the power cord and any connection to a telecommunication network. 
Always replace the cover before switching on again. 

Si le cordon secteur n'est pas livreavec votre ordinateur, utiliser un 
cordon secteur en accord avec votre code electrique national . 
Etats-Unis : utiliser un cordon secteur «UL listed », detypeSVT. 
Canada : utiliser un cordon secteur certifieCSA. 

Pour votre securite, ne jamais retirer lecapot de I'ordinateur sans avoir 
prealablement debranche le cordon secteur et toute connexion a un 
reseau de telecommunication. N'oubliez pas dereplacer lecapot avant de 
rebrancher le cordon secteur. 

Avis relatif a la France 

1 1 y a danger d'explosion s'il y a remplacement incorrect de la batterie. 
Remplacer uniquement avecune batterie du memetypeou d'un type 
equivalent recommande par leconstructeur. Mettreau rebut les 
batteries usagees conformement aux instructions du fabricant. 

Avis relatif aux Pays-Bas 

Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet U 
ze niet weggooien maar inleveren als KCA. 

Avis relatif a I'Allemagne 

Wenn die Batterie nicht korrekt eingebaut wird, besteht 
Explosionsgefahr. Zu ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie nicht 
versuchen, die Batterie wiederaufzu laden, zu zerlegen oder diealte 
Batterie zu verbrennen. Tauschen Sie die Batterie nur gegen den 
gleichen oder ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfohlen wird. Bei 
der in diesem PC intergrierten Batterie handelts sich um eine 
Lithium-Batterie, diekeine Schwermetalleenthalt. Batterien und 
Akkumulatoren gehoren nicht in den Hausmull. Sieverden vom 
Hersteller, Handler oder deren Beauftragten kostenlos 
zuruckgenommen, um sie einer Verwertung bzw Entsorgung 
zuzufuhren. 
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Declaration relative au bruit pour I'Allemagne 

Larmangabe nach Maschinenlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland) 
LpA <70dbam Arbeitsplatz normaler Betrieb nach EN 27779: 11.92. 

Avis relatif au J apon (Classe A) 
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Avis relatif a Taiwan 
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B Declarations de garantie 

IMPORTANT Les pages suivantes constituent votredeclaration de garantie deproduit. 

Nous vous recommandons de les lireattentivement. 
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Garanties materielles et logicielles 

Hewlett-Packard (HP) garantit que ce produit est exempt detout defaut 
materiel et de fabrication dans le cadre d'une utilisation normale, 
pendant une periode detrois (3) ans a compter de la date de reception 
par I'utilisateur final ou de la dated'achat. 1 1 s'agit de la dureeou de la 
periode de garantie. 

Cette garantie couvrele(s) produit(s) HP suivant(s) : 
1. H P Workstation zx2000 - 3 ans, entretien sur site sous 24 heures ; 

Cettegarantie limitee inclut : support materiel par telephone, pieces et 
main d'ceuvreet, si necessaire, intervention sur site sous 24 heures, pour 
la duree de la periode de garantie. Les pieces et le service doivent etre 
fournis par un centre d'entretien H P ou le centre de reparation d'un 
revendeur informatique HP agree. 

Les conditions de garantie peuvent etre differentes dans votre pays. Si 
tel est le cas, votre revendeur H P agree ou I e service commercial et 
apres-vente Hewlett-Packard est a memedevousdonner plusde details. 

Limitations de garantie 

Si HP est informedel'un desdefautsdefinisci-dessus pendant la periode 
de garantie, HP procedera, a sa discretion, a la reparation ou au 
remplacement des produits defectueux. Si HP n'est pas en mesurede 
reparer ou de remplacer les produits dans un delai raisonnable, H P 
remboursera le client au prix d'achat lors du retour du produit chez H P. 

Seuls le processeur systeme, le clavier, la sour is et tous les accessoires 
Hewlett-Packard internes au processeur systeme, tels que les cartes 
video, les unites de stockage de masse et les control eurs d'interface, sont 
couverts par cette garantie. Les produits H P n'appartenant pas au 
processeur systeme, tels que les sous-systemes de stockage externes, les 
moniteurs, les imprimantes et lesautres peripheriques, sont couverts 
par les garanties qui leur sont appli cables. 

Un accessoire materiel est un produit materiel specifique, concu pour 
etre utilise avec une station de travail HP, a laquelle il estajouteou 
integre, afin d'en ameliorer les performances, la capaciteou les 
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fonctionnalites. Les accessoires materiels sont repertories en tant que 
produits dans les tarifs de HP. Apres installation dans une station de 
travail HP, la garantie relative a I'accessoires'applique. 

HP n'est pas responsabledesdefauts dus a : a) un calibrageou une 
maintenance inadequatsou inappropries ; b) un logiciel, des composants 
d'interfaceou desfournitures non-H P ; c) une mauvaise utilisation ou 
des modifications non autorisees ; d) un fonctionnement non conforme 
aux specifications d'environnement du produit ; e) des dommages en 
cours de transit ; f) une mauvaise maintenance ou preparation du site ; 
g) des defauts resultant de I 'utilisation de logiciels, d 'accessoires, de 
supports, defournitures, de consommables non-H P ou d'elements qui 
n'ont pas eteconcus pour etre utilises avec le produit. 

Le rechargement des logiciels en kit ou precharges sur votre station de 
travail n'est pas couvert par la garantie H P. Les produits H P peuvent 
comporter des elements reconditionnes ayant les memes performances 
que des elements neufsou qui peuvent avoir ete sou mis a une utilisation 
imprevue. 

DANS LA LI MITE DES LOIS LOCALES, LA GARANTIE CI-DESSUS 
EST EXCLUSIVE ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, 
ECRITE OU ORALE, N'EST DONNEE, DE FACON EXPLICITE OU 
I MPLICITE, CONCERN ANT CE PRODUIT. HP DECLINE 
SPECIFIQUEMENT TOUTE RESPONSABI LITE OU CONDITION 
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, QUALITE SATI SFAI SANTE 
ET ADAPTATION A UNE UTILISATION PARTI CU LI ERE. CERTAI NS 
PAYS, ETATS OU PROVINCES NE PERMETTENT PAS DE 
LIMITATION DE DUREE DE GARANTIE IMPLICITE, ET PAR 
CONSEQUENT LES LI MITES OU EXCLUSIONS CI-DESSUS 
PEUVENT NE PAS VOUS ETRE APPLICABLES. 

Cette garantie s'etend a I 'i nternational sous certai nes conditions (verifiez 
aupres de votre representant H P local) aux produits achetes chez H P ou 
chez un revendeur informatique H P agree et qui ont ete reexpedies par 
I'acheteur d'originesoit pour utilisation par celui-ci soit comme partie 
integrantedesystemes integres par I'acheteur d'origine. S'il existedans 
le pays d'utilisation, I'entretien est assure de la meme maniere que si le 
produit avait ete achete dans ce pays et ne peut etre assure que dans les 
pays dans lesquels le produit est destine a etre utilise. Si le produit n'est 
pas normalement vendu par HP dans le pays d'utilisation, il doit etre 
retourne dans le pays d'achat pour I'entretien. Le temps de reponsepour 
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I'entretien sur siteet ledelai de livraison des pieces de rechange sont 
soumis a variations par rapport aux conditions standard en fonction de 
la disponibi lite des pieces non locales. 

Cette garantie vous accorde des droits legaux specifiques et vous pouvez 
avoir d'autres droits variant d'un etat, d'une provinceou d'un pays a 
I 'autre. 

Li mites de responsabilite et recours 

LES RECOURS PREVUS CI-DESSUS CONCERNENT 
EXCLUSI VEMENT LE CLIENT. EN AUCUN CAS HP OU SES 
FOURNISSEURS NE POURRA ETRE TENU POUR RESPONSABLE 
DES PERTES DE DONNEES OU DES DOMMAGES DIRECTS, 
I NDI RECTS, SPECIAUX, INCIDENTS OU CONSECUTI FS AUX 
TERMES D'UNE GARANTIE, D'UN CONTRAT, D'UN DOMMAGE OU 
DE TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE. Certains pays, etatsou 
provinces ne permettent pas d'exclusion ou de limitation des dommages 
incidents ou consecutifs. Par consequent, les limites ou exclusions 
ci-dessus peuvent ne pas vous etre appli cables. 

Les limites de responsabilite precedentes nes'appliqueront pas dans le 
cas ou un produit H P vendu au titre des presentes est reconnu comme 
defectueux par un tribunal competent et ayant directement entrainedes 
blessures physiques, un deces ou des dommages aux biens, sous 
condition que la responsabilite de H P vis-a-vis des dommages aux biens 
ne puisseen aucun cas exceder la sommede 50 000 dollars ou le prix 
d'achat du produit specifiquea I 'origine deces dommages. 

Certains pays, etats ou provinces ne permettent pas d'exclusion ou de 
limitation des dommages incidents ou consecutifs, y compris la perte 
d'exploitation, et par consequent, les limites ci-dessus peuvent ne pas 
vous etre appli cables. 

LESTERMES ET CONDITIONS DE GARANTIE CONTENUS I CI , 
DANS LA MESURE DE L'APPLI CATI ON DE LA LOI, N'EXCLUENT 
NINE RESTREIGNENTOU MODIFIENT, ET VIENNENT EN 
SUPPLEMENT DES DROITS REGLEM ENTAI RES OBLIGATOI RES 
APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT. 
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Produits tiers 

HP negarantit par les performances, laqualite, la forme ou lecontenu de 
materielsou de I ogi dels tiers. HP negarantit pas la documentation 
tierce pouvant etredistribueeavec la station de travail. Ces produits 
peuvent etre garantis par le tiers et H P les fournit «tels quels ». Les 
interventions sur site dues a des materiels ou a des logiciels tiers sont 
soumises aux frais de main-d'oauvre et de deplacement standards. 

Responsabilitesdu client 

Le client est responsable de la protection deses informations 
confidentielles et de ses droits de propriete sur ces systemes. 1 1 est 
egalement responsable de la gestion d'une procedure externe aux 
produits a des fins de restauration de programmes, donnees ou fichiers 
perdus ou alteres (sauvegardes). 

Pour les interventions sur site, le client doit permettre I'acces au produit, 
un espacede travail et des moyens adaptes a distance raisonnabledu 
produit, la misea disposition et I 'utilisation des informations et des 
moyens juges necessaires par HP pour entretenir le produit, ainsi que 
I 'utilisation des four nitureset des consommables comme il leferait 
lui-meme en fonctionnement normal. 

Un representant du client doit etre present en permanence lors des 
interventions sur site. Le client doit indiquer si le produit est utilise dans 
un environnement comportant un risque sanitai re potentiel pour le 
personnel apres-vente ; HP ou le reparateur peut demander que le 
produit soit entretenu par le personnel du client sous la supervision 
directe de H P ou du reparateur. 

Obtention d'un service de garantie sur site 

Pour obtenir le support client, appeler le numero 1-800-593-6631 
(Etats-U nis et Canada). 

Autres pays : 

http://www.hp.com/cpso-support/guide/psd/cscus.html 

Le numero de modeleet le numero deseriedu produit vous seront 
demandes et vous serez peut-etre invite a fournir une preuve datee de 
I 'achat. 
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Pendant la periodede garantie sur site, lescomposants remplacables par 
le client peuvent etre livres par envoi express. Dans ce cas, H P paiera 
d'avance les frais d'expedition, les droits de douane et les taxes, assurera 
une assistance telephonique pour le remplacement du composant si 
besoin est, et paiera les frais d'expedition, les droits de douane et les 
taxes afferents aux pieces dont H P aura demande le retour. 

Les interventions sur site dues a des produits non-H P, internes ou 
externes au processeur systeme, sont soumises aux frais de 
main-d'oeuvre et de deplacement standards. 

L'entretien sur sitedeceproduit est limiteou inexistant dans certains 
endroits. Dans les zones non desservies par HP (ou les obstacles 
geographiques, un reseau routier insuffisant ou des transports publics 
inadaptes interdisent les deplacements normaux), le service est assure 
sur une base negocieeet soumis a unefacturation supplemental re. 

Le temps de reponse du service sur site H P dans une zone desservie par 
H P est normalement d'un jour ouvre (en dehors des periodes de vacances 
HP) pour les zones HP 1 a 3 (en general dans un rayon de 160 km ou 100 
miles par rapport au centre HP). Ce temps de reponse est de deux jours 
ouvres pour les zones 4 et 5 (320 km ou 200 miles), trois jours ouvres 
pour la zone 6 (480 kmou 300 miles) et negocieau-dela dela zone 6 (plus 
de480 km ou 300 miles). Les informations relatives aux deplacements 
clientele internationaux sont disponibles aupres des departements de 
vente et de service H P. 

Les I i mites de deplacement et le temps de reponse des revendeurs ou des 
distributees sont definis par ceux-ci. 

Des contrats d'entretien prevoyant des interventions en dehors des 
heures de service ou le week-end, un temps de reponse plus court ou un 
service dans une zone non desservie sont generalement disponibles 
aupres de H P, d'un revendeur agree ou d'un distributeur agree 
moyennant unefacturation supplemental re. 

Obtention d'un service de garantie des pieces 

Le client peut etre responsablede I 'installation ou du remplacement des 
composants et de la restauration du systeme d'exploitation, de 
I 'application ou des donnees. H P peut, a sa convenance mais sans y etre 
oblige, reparer leproduit chez le client ou «sur site». Si HP n'est pas en 
mesurede reparer ou de remplacer leproduit, HP remboursera le client 
au prix d'achat lors du retour du produit/des pieces. 
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Dans lecas d'un service de garantie des pieces, il peut etre demande au 
client d'executer des programmes de diagnostic fournis par HP avant 
visitesur siteou expedition de pieces de rechange. 

Le client devra retourner certaines pieces defectueuses a la demande de 
H P. Dans ce cas, H P paiera par avance les frais d'expedition des pieces 
renvoyees au centre de reparation H P. 

Garantie I i mi tee des logiciels 

H P garantit pour une periode d'un (1) an a compter de la date d'achat, 
que le systeme d'exploitation de la station de travail ne rencontrera 
aucun problemedans I 'execution deses instructions de programmation 
suite a desdefauts materielset de fabrication, si tous lesfichierssont 
correctement installeset utilises sur les stations de travail HP. 

HP ne garantit pas I 'absence d'erreurs ou la non-interruption des 
logiciels. 

Les recours pour le cl ient peuvent etre, a la convenance de H P, le 
remplacement du support ou le remboursement au prix d'achat lors du 
retour du produit. 

Supports amovibles (si fournis). H P garantit que les supports amovibles, 
s'il en existe, pour lesquels ce logiciel est enregistre, sont exempts de 
defauts materiels ou de fabrication dans des conditions d'utilisation 
normales pendant une periode de quatre-vi ngt dix (90) jours a compter 
de la date d'achat. Si les supports venaient a etre defectueux pendant la 
periode de garantie, le client pourra renvoyer les supports a HP, qui les 
remplacera. Si H P n'est pas en mesure de remplacer le support dans un 
delai raisonnable, leclient pourra demander I e remboursement lorsdu 
retour du produit et de la destruction detoutes les autres copies de 
logiciels de supports non amovibles. 

Services d'assi stance telephonique H P 

U ne assistance telephonique H P gratuite est assuree pour votre station 
de travail pendant la premiere periode de garantie. Ce service assure 
egalement une assistance technique au niveau de la configuration de 
base et du parametrage de votre station de travai I H P ai nsi que pour le 
systeme d'exploitation prechargeou en kit. 
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HP n'assure PAS d'assi stance telephoni que pour les stations de travail 
configurees en serveurs de reseau. Nous vous recommandons d'utiliser 
les NetServers H P comme serveurs de reseau. 

Garantie supplemental re et service de support 

Des services de garantie materiel leameliores, en dehors des heures de 
service ou le week-end, un temps de reponse plus court, une reparation 
sur site et un service dans une zone non desservie par H P, peuvent etre 
fournis par HP moyennant unefacturation supplemental. Appelez le 
cent re de su pport cl i entel e au 1-800-593-663 1 pou r I es stat i ons de t ravai I 
Itanium. 

Contact du service de garantie H P 

Tous les pays : 
Consultez lesite 

http://www.hp.com/cpso-support/guide/psd/expectations.html. 

Etats-U nis et Canada : 
Appelez le 1-800-593-6631. 
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